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ARENDEHANTERING+

Arendehantering+ ar en 16sning for
att kunna hantera forfragningar och
arenden till din organisation pa ett
strukturerat satt.

Med en val fungerande arendehanter-
ing far dina kunder svar pa sina fragor
i ratt tid, av ratt del av organisationen.

Detta gor att ni kan ge god service
till kunder och personal och att inga
forfragningar, supportarenden eller
andra fragor faller mellan stolarna.

Nyckelfaktorer for ett bra drendehanterings-

system &r att det ar anpassningsbart och
enkelt att anvinda. Med Arendehantering+
kan du sjilv definiera de roller, ansvar-
somraden och det arbetsflode som just er
arendehantering omfattar.

Arbetsmetoden for drendehantering ar
enkel. Efter att kunden registrerat ett drende
kan den drendeansvariga genom det tydliga
och enkla grinssnittet fordela drendet till
den som har ritt kompetens att kunna losa
uppgiften pa bésta sitt.

Arendehantering+ ger en god dverblick &ver
din drendehantering; du ser vilken status
arendena har och om drenden riskerar att
inte bli l6sta i ratt tid.

I Arendehantering+ har du ocksd méj-
ligheten att bygga upp en kunskapsbank
genom att samla kunskap kring lésningar
och aterkommande fragor. Det finns ocksa
mojlighet for anviandarna att se alla dtgérder
som skett pé olika drenden och pa sadant
satt fa insikt i olika problem.

Kontakta oss gidrna for mer information
kring Arendehantering+.
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Visa alk webbplatsinnahdl Demoféretaget = Arendehantering

Valkommen till Foretag AB Support h

Pa denna webbplats finns méjlighet att fa en dversikt av aktiviter inom
Dokument

forvaltningsavtalet.

o Varliga frdgor
O Suppor tdokument
O Fisrvaltningsdokument

Har aterfinne pAgdende/avslutade drenden med tidsdtgdng och atgard. Vi lagger dven
in aktuell information om aktuella handelser och viktiga datum vilket kan paverka
farvaltningen.

Papperskorgen
1 dokumentbiblioteket dterfinns dokumentation, riktlinjer, lathundar ech annat material
vilkeet ar knutet till forvaltningen. Det finns dwen majlighet att 13gga upp eget material
vilkeet kan wvara till nytta.

Meddelanden ¥

Kontaktinformation i

For att anmala ett nytt drende
kontakta oss pa support@portalplus.se

Forbrukade timmar '

Det finns inga aktiva meddelandzn. Om du vill lagga till ett nytt meddelande Kickar du pd L3ag till nytt
meddelande nedan.

= Laagg till nytt meddelande

Arenden -

Omlaggning el/tele Storgatan 12:301, DF-002 2009-07- 20

- 30 h

O Trasig Lampa, DF-003 2002-06- 4h
15

@ Feliventilationssystem, DF-001 2009-08- 8h

11

Antal timmar i Avtal: 100

24 timmar

& timmar

8 timmar

& Kvar att utnyttja
Flanerade timmar
@& Forbrukade timmar
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Portal+ AB ér ett IT-foretag i Sundsvall, Sverige. Portal+ ar specialiserade pa Microsoft baserad tekno-
logi och utvecklar IT-system, tillhandahaller konsulttjanster inom .NET teknologi samt forvaltningstjans-
ter. Portal+ kunder finns i en mangd sektorer fran offentlig forvaltning till sméféretagare. Portal+ arbetar
med kunder inom forsakring, skog/papper, IT, verkstadsindustri, transport, halsa/friskvard, arkiv m.fl.
omréden.

Portal+ AB. Nya hamngatan 21, 852 29 Sundsvall.
Tel. 060 - 785 58 01 Fax. 060 - 785 58 06

Mail. info@portalplus.se

Web: www.portalplus.se
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